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The Barcelona knowledge
of tourlsm and lelsure for the world

Ayudamos a crear el turismo del futuro
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http://www.adleisure.com/

Una vision integral de la actividad turistica

Advanced Leisure Services es una empresa especializada en los sectores de turismo, ocio y
entretenimiento con tres dreas de actividad:

| ADVANCED
PENSAMOS ACTUAMOS VENDEMOS RELATAMOS
Mas de 25 afios ayudando a Mas de 15 afios M4s de 1,4 millones de Contar historias se convierte
nuestros clientes a ser mas consiguiendo resultados visitantes anuales gestionados en un eje fundamental de
competitivos tangibles y cuantificables de forma directa actividad

Rentables por experiencia.
Tenemos claro que todas nuestras actuaciones han de generar un retorno, economico o social,
cuantificable, para ser sostenibles.
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PROYECTOS DE REFERENCIA
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Certificacidn Biosphere .

BIOSPHERE

Aportacion de la Certificacion Biosphere:
Barcelona, primera ciudad del mundo certificada (2011)
Catalunya, primera region del mundo certificada (2013)

Provincia de Barcelona, primer territorio Biosphere Gold, con mas de 250 empresas y entidades acreditadas (2018)
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Palau Moja: Edificio emblematico y ubicacion estratégica Building Wise Destinations

Palau Moja

The Catalan Heritage House

BIOSPHERE



Visitor Center 360°

ALS/

Posibilidad de
comprar los
tickets y
viajar

Recopilacion
de productos
turisticos

Cata de
productos
tipicos

Divulgacion
de la historia

y el
patrimonio

Conocimiento
de los
monumentos
y el territorio

PALAU MOJA

EL PRIMER VISITOR CENTER DE LA CIUDAD
DE BARCELONA UBICADO EN LA RAMBLA

OFICINA OFICIAL DE TURISMO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

TIENDA DE SELECCION DE PRODUCTOS DE DISENO
Y ARTESANIA CATALANA

CAFETERIA SLOW MEDITERRANEAN FOOD

+200,000

CLIENTES ANUALES

MONITOREO DE FLUJOS Y NACIONALIDADES
EN TIEMPO REAL

Palau Moja

TOP 10 NACIONALIDADES

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA INGLATERRA

ALEMANIA ITALIA RUSIA
JAPON CHINA KUWAIT ARGENTINA

IS (DF RO/ EC
JRE SERVICES
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Tienda-cafeteria-informacion

Palau Moja

The Catalan Heritage House
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Building Wise Destinations

La Rambla Barcelona
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SOSTENIBILIDAD TECNOLOGIA MARKETING




. ALS | Feire services
SOSte NI b | I | d d d Building WiseJLDestinations

Potenciacion de buenas practicas de
sostenibilidad y responsabilidad
social, asi como apoyo a iniciativas
gue posicionen La Rambla como un
espacio sostenible.

Lo haremos a través de un proyecto A 5,—;_"-::‘ :
piloto del estandar Biosphere para La ——i t
Rambla. Esta iniciativa se enmarca en el
Plan de Desarrollo Econdmico de Ciutat
Vella 2016-2021.

_ ) BIOSPHERE
h » TOURISM
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ADVANCEL
EISURE SERVICES

Building Wise Destinations

10

Incorporacion de herramientas que nos
permitan entender mejor el uso del espacio, y
poder gestionar mejor la movilidad y las
oportunidades de La Rambla.

Lo estamos haciendo a traves de la
instalacion de unared de sensores y

antenas que captan los flujos y la movilidad del
visitante, y su nacionalidad. Asi podremos

10k

Rambla.

mejorar la competitividad del conjunto dLa

Ok

1. Aug 3 .':-\ug 5, .é-u..g

7. Aug

9. Aug 1. Aug 13.Aug 15.Aug 17.Mug 19.Aug 21.Aug 23.Aug 25.Aug 27.Aug 29.Aug 31.Aug

—— Maly

— Netherands
Germany

— United States

—— United Kingd

—— Spain

- France

Exemple: visitants de La Rambla per nacionalitats des de I'l d’agost fins al 31 del mateix (exclosa la

nacionalitat espanyola)
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Marketing: web www.laramblabarcelona.com

ES|EN|CA

Benvinguts a La Rambla

Amb qui t'identifiques?

‘0)].0
i~ .
o
+ o
+ .

‘M'agrada La Rambla perque aqui ‘M'agrada La Rambla perque
pots fer el cultureta, prendre't la és el carrer perfecte per
primera copeta i presumir a gaudir de la historia
Instagram del que estas fent’” I passejar en familia”.

Aquest és el teu lloc Aquest és el teu lloc



http://www.laramblabarcelona.com/

www.laramblabarcelona.com
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http://www.laramblabarcelona.com/

Premios

13

Palau Moja

The Catalan Heritage House

Premio de Turismo de la Generalitat
de Catalunya al proyecto mas
innovador en promocion y
comercializacion turistica 2017

LA RAMBLA

Premio Alimara a la innovacion
en la comunicaciéony la
promocion 2018



Colonia Guell
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Puesta en valor de un activo
turistico de primer nivel que
estaba dormido

Primer certificado Biosphere
para un Patrimonio de la
Humanidad en el mundo

1¢" Premio del ECTN 2018 al
proyecto mas sostenible

~

¥
ECTN Culfural

EUROPEAN
CULTURAI

TOURISM
NETWORK

BIOSPHERE

Tourism - a Lever for Sustainable Pﬂefw
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Spain...On the road again 5

Serie de TV para la PBS
estadounidense sobre una nueva
manera, absolutamente
experiencial, (2008) de visitar y
conocer la cultura local
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La Roca Village Shopping Express

==

16

Mas de 20 afios trabajando
para ayudar a convertir a
La Roca Village en uno de
los principales atractivos

turisticos de Catalunya

Gestion de La Roca Village
Shopping Express, la Unica
excursion de compras de
Catalunya

-
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ALS | cireserices
A Mobile Story

S MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA

Primer Virtual Escape Room
de Espafia, conjuntamente con
Eurecat, en el Mobile World
Center de Placa Catalunya

A MOBILE STORY, una muestra
sobre el impacto de la

tecnologia en nuestro dia a dia
GENERAL

%"‘ STORY
IRTUAL ESCAPE R

MOBILE WORLD CEHTRE
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WHAT’S NEXT?



Castillo de Montjuic

ALS | Fsire seices

Building Wise Destinations

19

http://ajuntament.barcelona.cat/castelldemontjuic/ca

www.barcelona.cat [} horce Q Do m wwiw.barcelona.cat - Q @i
BARCELONA

CASTELL EiCaste avisita | Exposicionsisctivitats | Aprendn CASTELL
DE MONTIUIC - sl B R prencre DE MONTIUIC

Gestion integral de las o~
visitas al Castillo P e N

Un mirador de 36

Puesta en valor para la

poblacion local : — F— P B

BEsR e
Elcesnt svisits | Exposicionsi sctivitats . CASTELL avisita | Exposicions | acthatats |  Aprendre
= = & B Aprencre DE MONTJUIC i - =¥ S e
»
, f 4

Conjuntamente con
EURECAT, la generacion de
nuevas exposiciones y

. . e =~ HISTORIA » W ACTIVITATS
actividades P I ey L RS B i it o



http://ajuntament.barcelona.cat/castelldemontjuic/ca

Estrategia de Marketing Turistico Destino Barcelona

eurecal

- ESTRATEGIA DE MARQUETING TURISTIC DE
n proceso de

elaboracién dela QLADESTINACIO BARCELONA (EMTDB)

Marketing Turistico . | | | | | | | | | | | | | BEL e

del Destino Barcelona

En una UTE con ST T, - . o césa_uOﬁa_de;Mar’_gg_d,ociu_bre_ae_20;18____z_________z________
EURECAT ; | ; g | | | | | z z ;

Ajuntament @, R celona @ Diputacié . #*®s
"‘iq’ de Barcelona ¥ doing business Barcelona - Barcelona
: : " #DibaOborta © Turismie

/‘ [EAV)
(S A \
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Baidu Wifi Translator

LEISURE SERVICES

M
[

0

Baié Al
Por primera vez, Baidu sale
de China:
aterriza en Barcelona y
escoge a Gaudi como el
contenido de su video de

presentacion del WiFi
translator fuera de China:

e Traductor en 10 idiomas
* WiFi en 80 paises (eSIM)
e Audioguia

El video hecho por Baidu

tuvo 7 millones de
visualizaciones en 2 dias

21
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Comprometidos con el futuro

22

INNOVAR ES CREAR EL FUTURO EN EL QUE CREEMOS

Creemos en las personas, y en |la capacidad que tenemos para construir el futuro que queremos.

Creemos que desde la empresa hemos de fomentar la capacidad de innovar, formar equipos que crean en
los proyectos, consolidar redes de conocimiento y excelencia que permitan acometer proyectos
ambiciosos y generar retorno social en nuestro entorno mas inmediato.

Obtendremos empresas mas competitivas, una sociedad mas equitativa y mejor calidad de vida para
todos.

ESTAIS TODOS INVITADOS A VISITAR NUESTROS RECURSOS Y A CONOCER UNA

BARCELONA DIFERENTE
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LEISURE SERVICES

The Barcelona knowledge
of tourlsm and lelsure for the world

Ayudamos a crear el turismo del futuro

MUCHAS GRACIAS
Qualified Partner:
adiaz@adleisure.com I @ ﬁﬁn

Organizacion 2 3
de las Naciones Unidas

i la Ed . esponsable
www.adleisure.com | TOURISM  Respomma

o
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Vanesa Martinez
CEO

Creacliones Aromaticas Industriales SA

CARINSA
www.carinsa.com | @Grupo_ CARINSA



GRUP CARINSA:
INNOVEM PER ALS SENTITS

Vanesa Martinez, CEO de Grup Carinsa
carinsa@carinsa.com

27 de noviembre de 2018




C

GRUPO CARINSA’




GRUP CARINSA. QUI SOM?

CA o CA d= FlLALS

GRUPO CARINSA® PAYMSA® Marroc
Algeria

Turquia

C

GRUPO CARINSA’

Fundacio: 1993, Sant Quirze del Valles (Barcelona)

Estructura: R+D+i, Fabricacié, Control de Qualitat, Marketing i vendes.
Productes: Fragancies, aromes, preparats i additius tecnologics.

Sectors: Alimentacié humana i animal; detergéncia i ambientacid; cosmetica.
Certificacions:

ISO 9001:2015; FSSC 22.000, ISO 22.716:2007 Halal, Kosher

Food & Drug Adminstration USA
UNE166.002:2014
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25 ANYS INNOVANT PER ALS TEUS SENTITS

Sabors

Disseny, fabricacié icomercialitzacio:
- Aromes

AI i m e nta C i 6 - Additius tecnologics

- Ingredients funcionales per a la

h u m a n a industria alimentaria

- Barreges i solucions tecnologiques d’alt
valor afegit

Disseny, fabricacid i comercialitzacié de

Fragancies - Alimentacié

'ambientacié. a n i m a I

Olors Sabors
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STRAWBERRY
INTENSE




G

GRUPO CARINSA’




LA

GRUPO CARINSA’




GRUPO CARINSA’

“ MODEL ESTRATEGIC. EL TRIANGLE DEL CREIXEMENT

Innovacio

R+D+i // Model de col-laboracié amb clients

Internacionalitzacio Diversificacio
especializada

Expansid, creixement i coneixement del mercat
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INTERNACIONALITZACIO

CA

GRUPO CARINSA’

i

o
7

MAROC

ESTABLERTS A MES DE 30 PAISOS

EXPORTEM A MES DE 50 PAISOS
ESTEM PRESENTS A 4 DELS 5 CONTINENTS
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GRUPO CARINSA’

DIVERSIFICACIO ESPECIALITZADA

INDUSTRIA FRAGANCIES

ALIMENTARIA

Alimentacié animal Alimentacio Detergéncia i Personals Ambientacié
humana productes de
e Acuicultura neteja
: é::itilt'jclti[jara : :Snedg(ijsgzj carnia « Detergéncia textil e Alta p\er.fumeria e Ambientadors
. Eaul o * Neteja de la llar * Cosmetica
qu e Industria lactia e Higiene personal
e Porci e pastisseria
* Mascotes e Plats preparats
* Confiteria
e Aperitius i snacks
e Farmacia

SRR
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GRUPO CARINSA’

( LA INNOVACIO COM A EIX ESTRATEGIC | PALANCA DE CREIXEMENT

‘:\
/\\ \

\ A

\ .\\ \
. N\ N

) N N

20 % d’inversié en innovacié 40 % de la plantilla 30 % de la plantilla
sobre la xifra de negoci en departaments tecnics de R+D+i Llicenciats i/o Doctors
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LA INNOVACIO COM A EIX ESTRATEGIC | PALANCA DE CREIXEMENT

Planta pllot Saboneria
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( LA INNOVACIO COM A EIX ESTRATEGIC | PALANCA DE CREIXEMENT

Cabines d’analisi sensorial Sala de cates




ELS ECOSISTEMES DE GRUP CARINSA QUE PERMETEN POTENCIAR LA INNOVACIO
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MES D’UN CENTENAR DE PROJECTES D’INNOVACIO

144

PACIENTES
ONCOLOGICOS
Disefio y desarrollo de nuevos
alimentos nutricional y
sensorialmente adecuados
para pacientes oncolégicos.

BIOLACT
Aislar, identificar y comerciali-
zar cepas lacteas aisladas de
productos licteos tradiciona-
les argelinos para su
aplicacién en matrices no
lacteas.

(2 ¢

MICROESENCI
Desarrollo y validacion de
nuevas microcapsulas con

aceites esenciales para
productos con efecto antimicro-
biano y desinfectante.

b W

FLYFRAG
Desarrollo de nuevos productos
con actividad repelente frente a
los vectores Aedes sp
y Anapheles sp.

%

FITOMATICS
Produccién de compuestos
orgdnicos volatiles y
antimicrobianos mediante
procesos biotecnoldgicos
basados en el uso de
endofitos e ingenierfa
metabélica.

Sa

SALGOT
Incorporacién de anélogos de
grasa ECO en productos
frescos.

$4¢

TOLERA
Investigacién industrial de

=%

FOOD-SANTE
I+D de productos cérnicos
saludables para el mercado
marrogui.

=S

PROGRESO
Soluciones innovadoras para el
procesado de proteinas y su
aplicacitn en nuevos productos
alimenticios adaptados
a grupos poblancionales con
necesidades especificas.

144

METASIN
Investigacién, desarrollo e
innovacion en nuevos

alimentos i val

nuevos ingredientes,

tecnologias y seguridad en el
ambito de alergias e intolerancias

alimentarias.

1 *
-

NUTRICAM

Desarrolla de productos

embutidos cocidos y curados en
base vegetal que cumpla con las

expectativas de consumo.

114

PREVENTOMICS

Capacitar a los consumidores

para prevenir enfermedades
relacionadas con la dieta a
través de la nutricion
personalizada basada en

para sindrome metabdlico.

wk

PERFILS
Investigacién y desarrollo de
alimentos con perfiles
nutricionales mejorados
adecuados a cada etapa
de la vida.

31§

MICROBIOTA
Identificacidn de nuevos
ingredientes meduladores de Ia
microbiota humana y animal

haciendo uso de la biotecnologia

industrial, tecnologfas 6micas y
las tecnologias de Big Data.

2D ¢

QUATFORFRAG
Aplicacién de la tecnologia
quatsomes para el desarrollo de
una nueva gama de suavizantes
perfumados con menor
impacto medioambiental.

$5¢

UHPH4FOOD
Desarrollo de una nueva
generacion de equipos UHPH para
el esterilizado de
alimentos liquidos.

-

FOODLAB
Creacidn, a nivel europeo, de un
laboratorio de transferencia de
conocimiento para estimular las
habilidades empresariales,
fomentar la innovaciény la
creacién de empresas en el sector
de la alimentacién.

%

BIOEXTRACT

Evaluacién de nuevas
tecnologias de extraccién en
la valorizacién de subproduc-
tos de la industria de zumos

para su uso en aplicaciones
alimentarias y cosméticas.

=

KETRENOVIN
Investigacién y aplicacién de
nuevas fuentes para obtener y
desarrollar nuevos ingredientes
de alto valor afiadido para el
sector agroalimentario catalan.

$.

NATURDEV
Desarrollo de una estrategia
competitiva para la mejora de la
sostenibilidad de la cadena
agroalimentaria y el uso eficiente
de los recursos naturales.

=

REVALUE
Tecnologias innovadoras para
la obtencién de nuevos
ingredientes de valor afiadido
para aplicaciones alimenta-
rias y de piensos a partir de
surimi.

154

VANGUARD
Valorizacién de los residuos
biolégicos urbanos utilizando
centros logisticos integrados.

334 *
-

NEUROAROMAS
Mejora de los perfiles nutriciona-
les de alimentos a través de la
neuro-estimulacién cerebral de
aromas especificos.

=%

CUIDATE SIN LACTOSA
Desarollo de nuevos embutidos
sin lactosa con perfiles
nutricionales mejorados.

Desarrollo de nuevas preparados Investigacion avanzada para dar

que permiten elaborar
croquetas en frio.

4.

ACTIVE ODOUR
Desarrollo de nuevos
materiales para aromaterapia
en interior de vehiculos.

%

NANOFRAG
Fragancias funcionales
nanoencapsulades de uso
en suavizantes.

314 *
-

SATISFOOD
Desarrolllo y validacién de
alimentos saciantes mediante
la integracién de las
sefiales pre y postingestivas.

114 .
CHICLE DUAL
Aromas en forma de pellets

matriciales para la aromatiza-
cién simple y dual.

%

REDEFINE

respuesta a los retos de la
detergencia del futuro.

&%

MICROREP
Microcépsulas inteligentes con
repelentes de mosquitos y
fragancias de aplicacién en textil
que eviten la propagacién de
enfermedades tropicales.

2

PERFUMIC

en ingredientes de sintesis
biotecnolégica.

CONOCE

Desarrollo de un alimento
carnico con un perfil
nutricional saludable tras la
medicion de las emociones y
sensaciones producidas en el
consumidor,

151

COCTELES
Desarrollo de un sistema
interactivo industrial en el
proceso de produccién y

‘abricacién realizade por personal
con diseapacidad

2) ¢

ECO SOFT
Industrial manufacturing
of eco-innovative, safe,
sustainable functionalised
microencapsulated
-agrances for fabric softeners.

Sw

NEOMEAT
Investigacién y desarrollo de
fuentes alternativas de proteinas
para la obtencién de productos
cérnicos saludables.

es

igienizantes basados

A

GRUPO CARINSA’

* & o

Lider de Divisién Division Division
Proyecto  Alimentacion Industria Carnica Perfumeria



( MES D’UN CENTENAR DE PROJECTES D’INNOVACIO
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f Industrial manufacturing of eco-innovative, safe
eCo-:S0 t and sustainable functionalised microencapsulated
fragrances for fabric softeners

@ - Tecnologia CARINCAP

Problems with A Q ““ Not safe or J Don't stick to N
. fresh smell last

% clothing duri
fabric softeners: N eco-friendly -y thewaghcycnlg

AL RESULTS
HEALTH EFFECTS ENVIRONMENTAL IMPACT a o P I °
Se
Carcinogenic : Formaldehyde emissions from laundry - e
- softener are equlvalent to 3% of all PN -

) @O oo o 1 90% eurecal

Softener Duration to Fabric Fragrance Content Centre Tecnologic de Catalunya

o of the fragrance in fabric
Cause & aggravate softener is expelled in the 0, e
allergies wash cycle and distributed 1\ 30 /0 LEITET
into our environment Laundry Softener Automobiles managing technologies

of households do not use fabric softener because of  c— 0, (V)
‘ 30 /o these ecological and health concerns 0 A’ \L 61 A’
Resource Efficiency Toxic Materials Cost for Consumer
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I Empowering consumers to PREVENT diet-related diseases
reventemics
| of’.\o ’ through OMICS-based personalized nutrition

Consorci internacional: format per Coordinacio:
organitzacions de 7 paisos (Regne Unit,

Alemanya, Paisos Baixos, Polonia, Italia, eur'ecat Concesio projecte: 01/05/2018 -

Dinamarca i Espanya) Finalitzacio projecte: 31/10/2021 (3 anys)

Centre Tecnologic de Catalunya

Liders del WP 5.1: Ingredients funcionals per a la nutricié personalitzada

El paper de CARINSA se centrara en investigar els ingredients funcionals per a la nutricié personalitzada
mitjancant el disseny i aplicacié de diferents ingredients amb capacitat funcional
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:» PROGRESO PROTEINES QEL FUTUR: Solucions mnovadgres per al processat de pr.otelnes ila
seva aplicacidé en nous productes alimenticis adaptats a grups poblacionals amb
necessitats especifiques

@ )

OBJECTIU
Creacid de nous productes de proteina d’alta qualitat, segurs, saludables i nutritius, tant per a
alimentacin humana com animal, que aconsegueixin posicionar-se en el mercat europeu i que
contribueixin a satisfer les necessitats dels consumidors, proporcionant productes alimentaris
atractius complint amb tots els requisits reglamentaris.

Lider: Grup Carinsa

Participants: Grupo Siro, Gumendi,
AlgaEnergy, Fruselva, Salté, Tuero, Mahou
San Miguel.

OPIs: Idi-PAZ, Ainia, Leitat, Lurederra, UdV,
VISAVET, CARTIF.
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( LA PATENT DE XICLET DUAL COM A RESULTAT D’UN PROJECTE DE R+D+i

PROJECTE XICLET DUAL
@: ) DOCTORATS
%/ INDUSTRIALS

- g -
Universitat

GRUPO CARINSA® de Barcelona

3 ANYS DE RECERCA

PATENT APROVADA EL 14/11/2018
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( LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

Davant les analisis sensorials tradicionals...

... per que no introduir mesures fisiologiques de resposta
en consumidor?

Brain waves
monitored

J subjectiu
Mesures quantificables
Dimensid inconscient de I'individu
Detecta canvis minims

Disruptiu, efecte WOW
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LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

Les emocions es gesten des del SNC

arousal

- »

valence

ESTIMUL » T Q' 3



( LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

METODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR
Tecniques d’electroencefalografia (EEG)

feature
xtraction

classification

(1)

artifact filtering

EEG recording
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( LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

AROUSAL

METODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR
Tecniques d’electroencefalografia (EEG)

f .

.
Lavandino Menta Alfa furfuril Eucaliptus
. . 1
Sulfuro dibutilo  Disulfuro dimetilo Vainillina Naranja Esp.
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( LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

METODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

Tecniques d’electroencefalografia (EEG) Arousal (relative 6T8)?
]
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( LA MESURA DE LA PERCEPCIO DEL CONSUMIDOR

120,00 140,00 160,00

Eye tracking Sensors galvanics




Innovating for




Innovating for

Client

‘ Consumidor

Canvi de focus



Moltes gracies
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HARTMANN ESPANA
https://hartmann.info/es-ES



Modelo de innovacion
GRUPO HARTMANN
Espaina

Jordi Guinovart
Director General

Noviembre 2018

HARTMANN
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Going further
for health



. Who are we?

HARTMANN Group N HARTMANN Spain
« Total aggregated sales revenues 2017:
l 172 Mio €

* 500 employees

HARTMANN provides sanitary solutions
that improve the safety of patients and
professionals and the quality of live for
end users

HARTMANN products are present in more
than 100 countries
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Desindection InContinence Personal Risk Presention Wound
hManagement Healthcare Management

HARTMANN works in five Business Areas

HARTMANN



HARTMANN Spain
Industrial Facilities
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World Competence Center Competence Center
in Adhesives for Wound Treatment In Incontinence Management products

HARTMANN



Hartmann Innovation

What? GLOBAL LOCAL
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PRODUCT LIFE CICLE CUSTOMER SOLUTION

HARTMANN



Hartmann Innovation

INNOVATION BACKGROUND (Kwow-now
L ATEORM SUPPLIERS

INNOVATION& | CUSTOMERS & CLIENTS &
DEVELOPMENT ‘ USERS

BENEFIT
SUBSTITUTES

HARTMANN



HARTMANN PRODUCT CREATION & DEVELOPMENT
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Presentation of / Decision on
product idea =2 &y \ : project start
Decision on B 4 . .
phase-out : . Design selection
Product Lifecycle
Management
Evaluation of product

Design & process

(12-18 months after i

market introduction)

Decision on

NEW REGULTORY FRAME: MDR release to market

HARTMANN



CUSTOMER SOLUTION

S N

"DEEP DIVE | IDEAS | CONCEPTS

Discover Define Develop Deliver




CUSTOMER SOLUTION

5 “Integration Levels” for customer solution. It defines the customer grade of
dependence to HARTMANN solution (higher levels, harder to replace HARTMANN

as provider)

Level of integration

Easily

: m:z effort With SIS
Customer Solutions replaceable replacea
replaceable

Customer solution C 13

Customer solution D

HARTMANN




CUSTOMER SOLUTION

CSC
Global
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CUSTOMER SOLUTION

HARTMANN
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Muchas gracias —

¢Alguna pregunta? . forheath
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