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Building Wise Destinations

Advanced Leisure Services es una empresa especializada en los sectores de turismo, ocio y
entretenimiento con tres áreas de actividad:

Rentables por experiencia.
Tenemos claro que todas nuestras actuaciones han de generar un retorno, económico o social,
cuantificable, para ser sostenibles.

PENSAMOS

Más de 25 años ayudando a 
nuestros clientes a ser más 

competitivos

CONSULTORÍA

ACTUAMOS

Más de 15 años 
consiguiendo resultados 
tangibles y cuantificables

VENDEMOS

Más de 1,4 millones de 
visitantes anuales gestionados 

de forma directa

GESTIÓN COMERCIALIZACIÓN

Una visión integral de la actividad turística
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RELATAMOS

Contar historias se convierte 
en un eje fundamental de 

actividad

CONTENIDOS



Building Wise Destinations
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PROYECTOS DE REFERENCIA



Building Wise DestinationsCertificación Biosphere
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Aportación de la Certificación Biosphere:

Barcelona, primera ciudad del mundo certificada (2011)

Catalunya, primera región del mundo certificada (2013)

Provincia de Barcelona, primer territorio Biosphere Gold, con más de 250 empresas y entidades acreditadas (2018)



Building Wise DestinationsPalau Moja: Edificio emblemático y ubicación estratégica
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Building Wise DestinationsVisitor Center 360º
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Divulgación 
de la historia 

y el 
patrimonio

Conocimiento 
de los 

monumentos 
y el territorio

Cata de 
productos 

típicos

Recopilación 
de productos 

turísticos

Posibilidad de 
comprar los 

tickets y 
viajar



Building Wise DestinationsTienda-cafeteria-información
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Building Wise DestinationsLa Rambla Barcelona
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SOSTENIBILIDAD TECNOLOGÍA MARKETING



Building Wise DestinationsSostenibilidad 

Potenciación de buenas prácticas de 

sostenibilidad y responsabilidad 

social, así como apoyo a iniciativas 

que posicionen La Rambla como un 

espacio sostenible.

Lo haremos a través de un proyecto 

piloto del estándar Biosphere para La 

Rambla. Esta iniciativa se enmarca en el 

Plan de Desarrollo Económico de Ciutat 

Vella 2016-2021.
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Building Wise DestinationsTecnología

Incorporación de herramientas que nos 

permitan entender mejor el uso del espacio, y 

poder gestionar mejor la movilidad y las 

oportunidades de La Rambla. 

Lo estamos haciendo a través de la 

instalación de una red de sensores y 

antenas que captan los flujos y la movilidad del 

visitante, y su nacionalidad. Así podremos 

mejorar la competitividad del conjunto de La 

Rambla.
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Building Wise DestinationsMarketing: web www.laramblabarcelona.com
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http://www.laramblabarcelona.com/


Building Wise Destinationswww.laramblabarcelona.com
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http://www.laramblabarcelona.com/


Building Wise DestinationsPremios

13

Premio de Turismo de la Generalitat 
de Catalunya al proyecto más 

innovador en promoción y 
comercialización turística 2017

Premio Alimara a la innovación 
en la comunicación y la 

promoción 2018



Building Wise DestinationsColònia Güell
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Puesta en valor de un activo 
turístico de primer nivel que 
estaba dormido

Primer certificado Biosphere 
para un Patrimonio de la 
Humanidad  en el mundo

1er Premio del ECTN 2018 al 
proyecto más sostenible



Building Wise DestinationsSpain…On the road again
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Serie de TV para la PBS
estadounidense sobre una nueva 

manera, absolutamente 
experiencial, (2008) de visitar y 

conocer la cultura local



Building Wise DestinationsLa Roca Village Shopping Express
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Más de 20 años trabajando 
para ayudar a convertir a 
La Roca Village en uno de 
los principales atractivos 
turísticos de Catalunya

Gestión de La Roca Village
Shopping Express, la única 
excursión de compras de 

Catalunya



Building Wise DestinationsA Mobile Story
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Primer Virtual Escape Room
de España, conjuntamente con 

Eurecat, en el Mobile World
Center de Plaça Catalunya



Building Wise Destinations
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WHAT’S NEXT?



Building Wise DestinationsCastillo de Montjuïc

http://ajuntament.barcelona.cat/castelldemontjuic/ca
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Gestión integral de las 
visitas al Castillo

Puesta en valor para la 
población local

Conjuntamente con 
EURECAT, la generación de 

nuevas exposiciones y 
actividades

http://ajuntament.barcelona.cat/castelldemontjuic/ca


Building Wise DestinationsEstrategia de Marketing Turístico Destino Barcelona

20

En proceso de 
elaboración de la 

Estrategia de 
Marketing Turístico 

del Destino Barcelona

En una UTE con 
EURECAT



Building Wise DestinationsBaidu Wifi Translator
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Por primera vez, Baidu sale 
de China: 

aterriza en Barcelona y 
escoge a Gaudí como el 

contenido de su vídeo de 
presentación del WiFi

translator fuera de China:

• Traductor en 10 idiomas
• WiFi en 80 países (eSIM)
• Audioguía

El vídeo hecho por Baidu 
tuvo 7 millones de
visualizaciones en 2 días



Building Wise DestinationsComprometidos con el futuro
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INNOVAR ES CREAR EL FUTURO EN EL QUE CREEMOS

Creemos en las personas, y en la capacidad que tenemos para construir el futuro que queremos. 

Creemos que desde la empresa hemos de fomentar la capacidad de innovar, formar equipos que crean en 
los proyectos, consolidar redes de conocimiento y excelencia que permitan acometer proyectos 

ambiciosos y generar retorno social en nuestro entorno más inmediato. 

Obtendremos empresas más competitivas, una sociedad más equitativa y mejor calidad de vida para 
todos. 

ESTÁIS TODOS INVITADOS A VISITAR NUESTROS RECURSOS Y A CONOCER UNA 
BARCELONA DIFERENTE



Building Wise Destinations

Qualified Partner:

www.adleisure.com

Ayudamos a crear el turismo del futuro

Building Wise Destinations
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MUCHAS GRACIAS

adiaz@adleisure.com

http://www.adleisure.com/
mailto:adiaz@adleisure.com


Vanesa Martínez

CEO

Creaciones Aromáticas Industriales SA 

CARINSA
www.carinsa.com | @Grupo_CARINSA



GRUP CARINSA:
INNOVEM PER ALS SENTITS

Vanesa Martínez, CEO de Grup Carinsa
carinsa@carinsa.com 

27 de noviembre de 2018



CONTROL DE 
ACRILAMIDA

QUI SOM



FILALS

Marroc

Algèria

Turquia

Fundació: 1993, Sant Quirze del Vallès (Barcelona)

Estructura: R+D+i, Fabricació, Control de Qualitat, Marketing i vendes.

Productes: Fragàncies, aromes, preparats i additius tecnològics.

Sectors: Alimentació humana i animal; detergència i ambientació; cosmètica.

Certificacions:

ISO 9001:2015; FSSC 22.000, ISO 22.716:2007 Halal, Kosher

Food & Drug Adminstration USA

UNE166.002:2014

GRUP CARINSA. QUI SOM?



Alimentació
humana

Disseny, fabricació icomercialització:

- Aromes

- Additius tecnològics 

- Ingredients funcionales per a la 
indústria alimentària

- Barreges i solucions tecnològiques d’alt
valor afegit

Fragàncies
Disseny, fabricació i comercialització de 

fragàncies per al sector de la 

detergència, la cosmètica i 

l’ambientació.

Alimentació
animal

25 ANYS INNOVANT PER ALS TEUS SENTITS









Innovació
R+D+i // Model de col·laboració amb clients

Internacionalització Diversificació
Expansió, creixement i coneixement del mercat especializada

MODEL ESTRATÈGIC. EL TRIANGLE DEL CREIXEMENT



I+D+i / Modelo de colaboración con clientes

ESTABLERTS A MÉS DE 30 PAÏSOS

EXPORTEM A MÉS DE 50 PAÏSOS

ESTEM PRESENTS A 4 DELS 5 CONTINENTS

INTERNACIONALITZACIÓ



especializada

INDÚSTRIA 
ALIMENTÀRIA

Alimentació animal

• Acuicultura

• Avicultura

• Cunicultura

• EquÍ

• Porcí

• Mascotes

Alimentació
humana

• Indústria càrnia

• Begudes

• Indústria làctia

• pastisseria

• Plats preparats

• Confiteria

• Aperitius i snacks

• Farmàcia

FRAGÀNCIES

Detergència i 
productes de 

neteja

• Detergència tèxtil

• Neteja de la llar

Personals

• Alta perfumeria

• Cosmètica

• Higiene personal

Ambientació

• Ambientadors

DIVERSIFICACIÓ ESPECIALITZADA



CONTROL DE 
ACRILAMIDA

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC 
I PALANCA DE CREIXEMENT 



20 % d’inversió en innovació
sobre la xifra de negoci

40 % de la plantilla
en departaments tècnics de R+D+i

30 % de la plantilla
Llicenciats i/o Doctors

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC I PALANCA DE CREIXEMENT



Expansión, crecimiento y conocimiento del mercado

Planta pilot Indústria Càrnia Planta pilot Aromes

Planta pilot Saboneria

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC I PALANCA DE CREIXEMENT



Sala de catesCabines d’anàlisi sensorial

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC I PALANCA DE CREIXEMENT



INVESTIGACIONS 
CLÍNIQUES

CLUSTERS

ASSOCIACIONS

CENTRES 
TECNOLÒGICS I DE 

RECERCA

FORMACIÓ DUAL, 
UNIVERSITATS I 

RECERCA

ALIANCES AMB 
EMPRESES

CRE100DO

REGULADORS

ELS ECOSISTEMES DE GRUP CARINSA QUE PERMETEN POTENCIAR LA INNOVACIÓ



Solar Box
Càmeres climàtiques

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC I PALANCA DE CREIXEMENT

MÉS D’UN CENTENAR DE PROJECTES DE R+D+i



HOSPITALES

ALIANZAS 
CON 

EMPRESAS

CLUSTERS 

CENTROS 
TECNOLÓGICOS Y 

DE 
INVESTIGACIÓN

ASOCIACIONE
S

UNIVERSIDADES

HOSPITALESHOSPITALESHOSPITALES

MÉS D’UN CENTENAR DE PROJECTES D’INNOVACIÓ

Salut
i 

nutrició

Sostenibilitat Sensacions
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S Internacional
Horizon2020 – SME Instrument phase II

Erasmus +

Innoglobal

Inmaresp

Algesip

Iberoeca

Nacional
CIEN

Estratégico I+D

GO

AEI

Retos Colaboración

PRIMA

Autonòmic
Ris3cat

Nuclis

MÉS D’UN CENTENAR DE PROJECTES D’INNOVACIÓ



Industrial manufacturing of eco-innovative, safe 
and sustainable functionalised microencapsulated 

fragrances for fabric softeners

OBJECTIU
Consolidar l’estratègia de creixement del Grup Carinsa a través de la implantació d’una nova 

planta de producción que permetrà l’obtenció a escala industrial de fragàncies
microencapsulades per a la seva introducció a suavitzantes tèxtils.



Empowering consumers to PREVENT diet-related diseases 

through OMICS-based personalized nutrition

OBJECTIU
Millorar la salut de les persones mitjançant plans de nutrició personalitzats en forma de consells

dietètics. Per aconseguir-ho, es combinaran les característiques fenotípiques de cada individu, amb el 
seu genotip, estil de vida, estat de salut, preferències i estat fisiològic

Consorci internacional: format per 
organitzacions de 7 països (Regne Unit, 
Alemanya, Països Baixos, Polònia, Itàlia, 
Dinamarca i Espanya)

Líders del WP 5.1: Ingredients funcionals per a la nutrició personalitzada

El paper de CARINSA se centrarà en investigar els ingredients funcionals per a la nutrició personalitzada
mitjançant el disseny i aplicació de diferents ingredients amb capacitat funcional 

Concesió projecte: 01/05/2018    -
Finalització projecte: 31/10/2021   (3 anys)

Coordinació:



PROTEÏNES DEL FUTUR: Solucions innovadores per al processat de proteïnes i la 
seva aplicació en nous productes alimenticis adaptats a grups poblacionals amb 

necessitats específiques

OBJECTIU
Creació de nous productes de proteïna d’alta qualitat, segurs, saludables i nutritius, tant per a 
alimentacin humana com animal, que aconsegueixin posicionar-se en el mercat europeu i que 
contribueixin a satisfer les necessitats dels consumidors, proporcionant productes alimentaris
atractius complint amb tots els requisits reglamentaris.

Líder: Grup Carinsa

Participants: Grupo Siro, Gumendi, 
AlgaEnergy, Fruselva, Saltó, Tuero, Mahou
San Miguel.

OPIs: Idi-PAZ, Ainia, Leitat, Lurederra, UdV, 
VISAVET, CARTIF.



LA PATENT DE XICLET DUAL COM A RESULTAT D’UN PROJECTE DE R+D+i

3 ANYS DE RECERCA

PROJECTE XICLET DUAL

PATENT APROVADA EL 14/11/2018



Solar Box
Càmeres climàtiques

LA INNOVACIÓ COM A EIX ESTRATÈGIC I PALANCA DE CREIXEMENT

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR



Davant les análisis sensorials tradicionals… 

… per què no introduir mesures fisiològiques de resposta
en consumidor? 

↓ subjectiu

Mesures quantificables

Dimensió inconscient de l’individu

Detecta canvis mínims

Disruptiu, efecte WOW

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR



SENSACIÓESTÍMUL

arousal

valence

Les emocions es gesten des del SNC

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR



MÈTODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR 
Tècniques d’electroencefalografia (EEG)

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR



AROUSAL

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR

MÈTODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR 
Tècniques d’electroencefalografia (EEG)



LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR

MÈTODES PER A ANALITZAR LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR 
Tècniques d’electroencefalografia (EEG)



RMNf Facial recognition

Eye tracking Sensors galvànics

LA MESURA DE LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR



Innovating for  YOU



Innovating for  YOU

Client Consumidor
Canvi de focus



Moltes gràcies



Jordi Guinovart

Director General

HARTMANN ESPAÑA
https://hartmann.info/es-ES



Modelo de innovación

GRUPO HARTMANN

España

Jordi Guinovart

Director General

Noviembre 2018



¿Who are we?
HARTMANN Group

HARTMANN products are present in  more

than 100 countries

HARTMANN works in five Business Areas

HARTMANN provides sanitary solutions

that improve the safety of patients and 

professionals and the quality of live for

end users

• Total aggregated sales revenues 2017: 

172 Mio € 

• 500 employees

HARTMANN Spain 



HARTMANN Spain

Industrial Facilities

World Competence Center

in Adhesives for Wound Treatment

Competence Center

In Incontinence Management products



CS

PRODUCT LIFE CICLE CUSTOMER SOLUTION

PRODUCT

SOLUTION

SERVICE

GLOBAL LOCAL

PLM

What?

Hartmann Innovation



INNOVATION & 
DEVELOPMENT

KNOW-HOW 
SUPPLIERS

CUSTOMERS & CLIENTS & 
USERS

BENEFIT 
SUBSTITUTES

INNOVATION BACKGROUND 

PLATFORM

Hartmann Innovation



HARTMANN PRODUCT CREATION & DEVELOPMENT



CUSTOMER SOLUTION



5 “Integration Levels” for customer solution. It defines the customer grade of 

dependence to HARTMANN solution (higher levels, harder to replace HARTMANN 

as provider)

Customer Solutions

I1

I2

I3

I4

I5

Customer solution B

Customer solution C

Customer solution E

Customer solution D

CUSTOMER SOLUTION

Level of integration

Easily 

replaceable

with 

little effort

replaceable

With effort

replaceable

Witn large

amount 

of effort

replaceable

Hardly / 

no longer 

replaceable

Customer solution A



CSM Channel 

Coordinator

Marketing 

Channel 
Coordinator

IT Tech 

Leader

Sales

Customer

Service / 

SCM / 

Logistics

CSC

Global

Controlling

CUSTOMER SOLUTION



CUSTOMER SOLUTION



Muchas gracias
¿Alguna pregunta?
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